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YOKOHAMA Foreign Residents

Information Center

Providing Consultations and Information in 11 Languages
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YOKOHAMA Foreign Residents
Information Center

Providing consultations and information in 11 languages
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Pusat Informasi Penduduk Asing
YOKOHAMA

Menyediakan konsultasi dan informasi dalam 11 bahasa

Sentrong Impormasyon Pang-
mamamayang Dayuhan sa YOKOHAMA

Paglalaan ng konsultasyon at ng impormasyon sa 11 wika
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Centro de Informacgdes para Residentes
Estrangeiros em YOKOHAMA

Oferecendo consultas e informagdes em 11 idiomas
Centro de Informacién para Residentes
Extranjeros en YOKOHAMA

Brinda consultas e informacién en 11 idiomas
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Yokohama Association for International
yoke

Communications and Exchanges(YOKE)
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English | want advice Wh I'm looking for I'm worried
nglis about immigration | stud 3re can ,  ahospital where | can get about my child’s
=5 procedures. study Japanese: a checkup in English. studies.

At the “YOKOHAMA Foreign Residents Information Center”,

foreigners living in Yokohama will be able to receive consultations and
information in any of 11 languages. Consultations are free of charge, and
information will be kept in the strictest confidence.

o . o
On-site consultation

The consultation staff will talk with you directly, or we will provide consultation by arranging an audio and/or video connection
to our contracted interpreting company. (We may use machine translation software depending on the circumstances.)
* Please consult your local international lounge if there is difficulty in coming to the Center.

Daily Life Consultation We can provide daily life consultations and provision of general information, etc.

We will translate, over the telephone, things like simple inquiries and reservations at ward

Phone Interpreting offices and the like.

We can dispatch, or introduce, volunteer interpreters to government offices and the like

Interpreter Dispatch (free, but some paid).

We can provide legal consultation, consultation on immigration and naturalization,

Consultation by Specialists consultation on education, and so on (reservation required).

Translation of Certificates  VVe will make an English translation of your family register, an excerpt thereof, or your
resident register (this service requires a fee).

Open hours [d Consultation by Specialists (reservation required)

Weekdays: 10:00 am - 5:00 pm (registration is until 4:30 pm) Consultation on immigration and naturalization: 1st Thursday
2nd and 4th Saturdays of the month: 10:00 am - 1:00 pm of the month: 1:00 pm - 4:00 pm (45 minutes per consultation)
(registration is until 12:30 pm) Consultation on Education: 2nd and 4th Saturdays of the
Closed on Sundays, national holidays, and Dec. 29 - Jan. 3 month: 10:00 am - 12:30 pm
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Tdi muén dugc tu T6i c6 thé vién c6 P?é tro tiéng Lo lang vé chuyén
vy . o A P én co ho trg'tié ; q .
van vé thd tucluutrd.  hoctiéng Nhat & dau? Viat d& kham bénh. hoc hanh cta con cai.

Trung tdm tu van téng hgp cdng sinh da van hoéa cta thanh ph6 YOKOHAMA
la nai chuyén thyc hién tu van va cung cép théng tin bang 11 ngén ngif cho
ngudi nudc ngoai dang sinh s6ng tai Yokohama. Tu' van mién phi, bdo mét
thong tin.

Tu van truc tiép tai trung tam

Tu van vién sé gip mat truc tiép hodc ho trg tu van bang céch k&t néi am thanh va video v&i cdng ty phién dich lién két
(mbt s& trudng hop cd thé sit dung phién dich may).
* Ngudi mudn tu van néu gap khé khan trong viéc dén trung tdm, vui long lién hé véi phong phu tréch giao luu quéc té clia khu vuc dé duoc hé tro.

Tu vén sinh hoat Tu van vé cudc séng va cung cép thdng tin chung, vv...
Phién dich qua dién thoai  Phién dich qua dién thoai cac thdc méc cé ndi dung don gidn hodc dat lich hen dén van phong quéan, vv...

Phailctt phién dich (pafgoz;lrwt?alﬁll; va ct phién dich vién tinh nguyén cho cac co quan hanh chinh, v.v... (mién phi, cé thu mét
Tu van chuyén mén Tu van phép ly, tuvan béi chuyén vién hanh chinh, tu' van gido duc, v.v... (can dat lich)

Dich gidy t& chitng nhan Dich sang tiéng Anh ban géc - bao sao s6 hd khiu, phiéu cu'tri (cé phi)

@) Thai gian hé tro fd Tu van chuyén mén (can dat lich)

Tha hai ~ th& sdu: 10:00 ~ 17:00 (ti€p nhan lugt dang ky cudi cling Tu véan bdi chuyén vién hanh chinh: Thit nam cia
dén 16:30) tuan dau tién méi thang: 13:00 ~ 16:00 (mbi
Th& bay cla tuan thd 2, 4 trong thang: 10:00 ~ 13:00 (tiép nhéan lugt truong hop: 45 phut)

déng ky cudi cing dén 12:30) * Chi tu van tryc ti€p tai trung tdm Tu van gido duc: Th bay cla tuan th 2, 4 trong

Ngay nghi: chd nhat, ngay 1&, 29/12 ~ 3/1 thang: 10:00 ~ 12:30
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Saya ingin Saya mencari rumah

Bahasa Indonesia mendapatkan saran . ayanii;naagealajar sakityang dapatmelakukan  Saya khawatir dengan
(ST mengenai prosedur pemeriksaan untuk saya dalam  pendidikan anak saya.
1Y RRYTE o . bahasa Jepang? g
imigrasi. bahasa Indonesia.

Di “Pusat Informasi Penduduk Asing YOKOHAMA", orang asing yang
tinggal di Yokohama akan menerima konsultasi dan informasi dalam salah
satu dari 11 bahasa yang tersedia. Konsultasi tidak dikenai biaya dan
kerahasiaan informasi yang bersangkutan akan terjaga.

Konsultasi di tempat

Staf konsultasi akan berbicara dengan Anda secara langsung atau dapat juga menghubungkan Anda ke perusahaan juru
bahasa rekanan melalui koneksi audio/dan atau video. (Kami dapat menggunakan perangkat lunak terjemahan mesin,
bergantung pada situasinya.)

* Silakan hubungi kantor konsultasi internasional jika Anda memiliki pertanyaan mengenai jadwal kunjungan Pusat Informasi.

Konsultasi Kehidupan Sehari-hari  Kami dapat memberikan konsultasi kehidupan sehari-hari dan informasi umum, dll.

Kami akan menerjemahkan hal-hal seperti mengajukan pertanyaan sederhana dan

AT LT membuat janji di kantor lingkungan dan sejenisnya melalui telepon.

Kami dapat mengirimkan atau memperkenalkan juru bahasa sukarela ke kantor pemerintah

et imzm o el dan sejenisnya (tidak dikenakan biaya, tetapi beberapa layanan dapat dikenakan biaya).

Kami dapat memberikan konsultasi hukum, konsultasi imigrasi dan naturalisasi,

Konsultasi dengan Ahli konsultasi pendidikan, dan sebagainya (harus membuat janji terlebih dahulu).

Kami akan membuat versi terjemahan dari kartu keluarga, kutipan akta kelahiran,

e atau kartu penduduk dalam bahasa Inggris (layanan ini dikenakan biaya).

@) Jam kerja 4 Konsultasi dengan Ahli (harus membuat janiji terlebih dahulu)
Hari kerja: 10:00 - 17:00 (pendaftaran dibuka hingga 16:30) Konsultasi mengenai imigrasi dan naturalisasi: Kamis

Sabtu ke-2 dan ke-4 setiap bulan: 10:00 - 13:00 pertama setiap bulan: 13:00 - 16:00 (45 menit per sesi)
(pendaftaran dibuka hingga 12:30) * Konsultasi di tempat saja Konsultasi Pendidikan: Sabtu ke-2 dan ke-4 setiap bulan:
Tutup pada hari Minggu, hari libur nasional, 10:00 - 12:30

dan 29 Desember - 3 Januari



Gusto kong Gusto kong Nag-aalala
kumonsulta tungkol K SEEMEE | maghanap ng ospital kung ako ku%g maayos
sa proseso para sa istatus makapag-aara n?g saan makapag-konsulta ang pag-aaral ng
ng pagtitira. Wikang Hapon? ako sa Wikang Tagalog. anak ko.

Sa Sentrong Impormasyon Pang-mamamayang Dayuhan sa YOKOHAMA,
mapaglalaanan ang mga banyagang nakatira sa Yokohama ng pagkakataon
ng pagkonsulta at ng impormasyon sa 11 wika. Walang bayad para sa
pagkokonsulta, at istriktong iingatan ang lihim na mga bagay.

Pagkokonsulta sa personal na pagdalaw

Makakakonsulta sa tauhan nang personal o nakakonekta sa may kaugnayan na kompanya ng pagsasalin sa boses at live na
makikita (Maaaring gamitin ang pagsasalin ng computer).
* Pakisuyong kumonsulta sa lokal na lounge ng internasyonal na asosasyon kung mahirap dumalaw sa center mismo.

Pagkokonsulta May Kinalaman llalaan ang pagkakataon ng pagkokonsulta para sa pamumuhay at ang karaniwang
sa Pamumuhay impormasyon, at iba pa.

Pagsasalin sa Telepono Isasalin sa telepono ang simpleng pagkokonsulta at pagpapareserba sa Ward Office, atiba pa.

Isusugo o ii-introduce ang boluntaryong tagapagsalin para sa institusyon ng gobyerno,

FRERB IR TR REln atiba pa (walang bayad, o may bayad para sa ilan serbisyo).

llalaan ang pagkokonsulta sa legal, sa public notary, sa edukasyon, atiba pa (kailangan

Pagkokonsulta sa Eksperto ng patiunang pagpapareserba).

: s Isasalin sa Wikang English ang family register, register ng bawat miyembro ng pamilya,
Pagsasalin ng mga Sertipikasyon at residence certificate (may bayad).

Kung kailan available 4 Pagkokonsulta sa Eksperto (kailangan ng patiunang pagpapareserba)

Lunes~Biyernes: 10:00 a.m.~5:00 p.m. (hanggang sa 4:30 p.m. * Pagkokonsulta sa public notary: Unang Huwebes sa bawat
ang pagpaparehistro) buwan: 1:00 p.m.~4:00 p.m. (kada 45 minuto)

Ikalawa at ikaapat na Sabado: 10:00 a.m.~1:00 p.m. (hanggang sa 12:30 p.m.  © Pagkokonsulta sa edukasyon: Ikalawa at ikaapat na Sabado:
ang pagpaparehistro) * Sa pagkokonsulta sa personal na pagdalaw lamang 10:00 a.m.~12:30 p.m.

Sarado sa Linggo, araw ng kapistahan, at Dec. 29~Jan. 3
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Desejo obter Procuro um
Portugués orientagdes sobre Onde posso hospital onde eu possa
I R HIE os procedimentos estudar japonés? fazer um checkup em

de imigragdo. portugués.

Estou preocupado
com os estudos
de meus filhos.

No “Centro de Informacgées para Residentes Estrangeiros em YOKOHAMA",
estrangeiros que vivem em Yokohama terao direito a consultas e informacoes
em quaisquer dos 11 idiomas. As consultas sdo gratuitas, e informacoes serao
mantidas sob a mais estrita confidencialidade.

[ )
Consulta no local

A equipe de consultas falara diretamente com vocé ou prestaremos a consulta por meio de estabelecer uma conex3do de
dudio e/ou video com nossa empresa contratada de interpretagdo. (Conforme as circunstancias, podemos utilizar software
de traducdo de maquina.)

* Consulte sua sala de intercadmbio internacional local caso seja dificil vir até o Centro.

Consultas sobre vida cotidiana Podemos prestar consultas sobre vida cotidiana e o fornecimento de informacdes gerais, etc.

Iremos traduzir, por telefone, coisas como consultas simples e reservas em

Interpretacao linguistica por telefone subprefeituras & assemelhadas.

Podemos enviar ou apresentar intérpretes voluntérios para agéncias governamentais

Envio de intérpretes 4 2
ou assemelhadas (gratuitos, mas alguns sdo pagos).

Podemos prestar consultas juridicas, sobre imigracédo e naturalizagdo, sobre

Consulta com especialistas 2 , a3
educacao, etc. (é necessario efetuar reserva).

Faremos uma tradugéo para o inglés do seu registro familiar, de um excerto desse ou

Tradugdo de certificados de seu registro de residente (esse servigo requer o pagamento de uma taxa).

Horério de atendimento I Consulta com especialistas (€ necessario efetuar reserva)
Dias de semana: 10h as 17h (realizagdo de cadastro até as 16h30) Consultas sobre imigracéo e naturalizagdo: 1* quinta-feira do
Nos 2° e 4° sdbados do més: 10h as 13h (realizacdo de més: 13h as 16h (45 minutos por consulta)

cadastro até as 12h30) * Somente consulta no local Consultas sobre educagdo: 2° e 4° sdbados do més: 10h as
Fechado aos domingos, feriados nacionais e de 29 de 12h30

dezembro a 3 de janeiro

Deseo recibir Estoy buscando
Espaiiol informacién sobre ¢Dénde puedo un hospital donde pueda N:gspe“:fccll{lgzn
A EE tramites de estudiar japonés? hacerme un chequeo eneel d 'uh"l
- inmigracion. que hablen espariol. e mi hijo.

En el “Centro de informacién para residentes extranjeros en YOKOHAMA",
los extranjeros que viven en Yokohama podran realizar consultas y recibir
informacién en cualquiera de los 11 idiomas. Las consultas son sin cargo y
la informacién se mantendra en absoluta reserva.

[ ] P
Consulta en el sitio

El personal de consulta hablaré con usted directamente o le brindaremos consulta al organizar una conexiéon de video o audio
con nuestra empresa de interpretacién contratada. (Podemos usar software de traduccién automatica segun las circunstancias).
* Consulte con su sala internacional local si tiene dificultades para llegar al Centro.

Consulta de la vida diaria  podemos brindarle consultas de la vida diaria e informacion general, etc.

traduciremos, a través del teléfono, cosas simples como consultas y reservas en las oficinas del

Interpretacion telefénica distritoy similares.

podemos enviarle, o presentarle, intérpretes voluntarios para las oficinas gubernamentales y

Envio de intérpretes 0N : )
similares (gratis, pero algunos tienen un cargo).

podemos proporcionarle consulta legal, consulta sobre inmigracién y naturalizacién, consulta

Consulta por especialistas 1A ;
sobre educacién y otras (se requiere reserva).

realizaremos una traduccion al inglés de su registro familiar, un pasaje del mismo, o su registro de

Traduccién de certificados ; o .
residente (este servicio requiere un cargo).

Horario de atencidn fd Consulta por especialistas (se requiere reserva)
Dias de la semana: de 10 a. m. a 5 p. m. (registro hasta las 4:30 p. m.) Consulta sobre inmigracién y naturalizacién: Primer
Segundo y cuarto sdbado del mes: de 10 a. m. a 1 p. m. (registro hasta jueves del mes: de 1 p. m. a4 p. m. (45 minutos por
las 12:30 p. m.) consulta)

Cerrado los domingos, feriados nacionales y del 29 de diciembre Consulta sobre educaciéon: Segundo y cuarto

al 3 de enero. sabado del mes: de 10 a. m. a 12:30 p. m.



FRTEHE- 74 R

Access

‘Yokohar

BERERARERDS N 11 /T IR
EEERG ATy —5k
HREBSMET B E B S WER D SEE55

L AW B H TD a5 & 5x5 & & F A

JR- T E T8k M AETER, A 57ES 159

Yokohama International Organization Center,

5F Pacifico Yokohama 1-1-1, Minatomirai, Nishi-ku, Yokohama

5 minutes on foot from Minatomirai Station on the Minatomirai Line,
or 15 minutes on foot from Sakuragicho Station on the JR

and Municipal Subway lines

https:/www.yokeweb.com/access

wf R

' Awn

LT @FEE L £ FA D FLSEW S T3 5 LA
N

BEMmZEHEREEHKEVY— YOKOHAMA Foreign Residents Information Center

TEL: 045-222-1209  FAX: 045-222-1187  E-mall: t-info@yoke.orjp  URL: https:/www.yokoinfo.jp





